
L’APPROCHE PAR LE DESIGN
Un cas concret de prototypage d’un outil de 
prédictibilité de l’activité des urgences



ROMAIN HELLMANN
Conseiller médical auprès de 

la directrice générale
ARS Grand Est

(ex ARS Île-de-France)

ELODIE DESBAT
Lead Designer

Liberté Living-lab



Doter l’Agence Régionale de Santé, les directions hospitalières 
et les médecins-urgentistes d’un outil d’aide à la décision et à la 

planification des services d’urgence (RH, affectation de 
ressources économiques / logistiques).



3 JOURS POUR CRÉER, 9 MOIS POUR PRÉPARER
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Définition du programme, implication 
avec l’ARS des acteurs cibles
Immersion dans les besoins et attentes 
des parties-prenantes

3 mois 6 mois 3 jours

Revue de littérature scientifique
Benchmark international 
Préparation de 11 bases de données
Travail sur les pistes algorithmiques

Organisation d’un sprint de 3 jours au 
Liberté Living-lab : professionnels de 
santé, designers et data scientists 
réunis pour pré-prototyper l’outil.

CO-DÉFINITION DES BESOINS INVESTIGATION DATA / IA SPRINT DATA / DESIGN



UN SPRINT DE 3 JOURS
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• Remontée des besoins par les 
professionnels de santé.
• Cadrage des fonctionnalités de 
l’outil.

• Conception “test and learn” des 
écrans principaux.
• Designers / experts métiers / data 
scientists.

• Finalisation des maquettes
• Présentation en plénière devant les 
participants et des décisionnaires

JOUR 1 JOUR 2 JOUR 3

DESIGNERS DATA 
SCIENTIST

PROS DE 
SANTÉ
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● RPU (établissement, jour, catégories d’âge, mode de sortie),
● RPU épidémiologique (département, jour, groupe de pathologies),
● PDSA (permanence des soins ambulatoires),
● SOS Médecins,
● OSPHARM (liste des produits des pharmacies),
● Météorologie (OpenWeatherMap),
● Pollution de l’air (Airparif),
● Evénements et manifestations (Préfecture de Police) + calendrier
● SDIS 91 (interventions des pompiers + délestage),
● Google Trends (requête d’internautes : symptômes / pathologies),
● Données socio-démographiques des territoires Ile-de-France (Insee).

BASES UTILISÉES LORS DU SPRINT
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MAQUETTES DE L’OUTIL
PRÉSENTÉES EN J3 DU SPRINT



MERCI.
CONTACTS :

Romain HELLMANN
romain.HELLMANN@ars.sante.fr

Elodie DESBAT
elodie.desbat@liberte.paris




























