LAPPROCHE PAR LE DESIGN

Un cas concret de prototypage d’un outil de
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Conseiller médical auprés de Lead Designer
la directrice générale Liberté Living-lab

ARS Grand Est
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Doter I’Agence Regionale de Sante, les directions hospitalieres
et les medecins-urgentistes d’un outil d’aide a la deécision et a la
planification des services d'urgence (RH, affectation de
ressources economiques / logistiques).
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3 JOURS POUR CREER, 9 MOIS POUR PREPARER

3 mois 6 mois 3 jours

CO-DEFINITION DES BESOINS INVESTIGATION DATA / IA g SPRINT DATA / DESIGN
Définition du programme, implication Revue de littérature scientifique Organisation d'un sprint de 3 jours au
avec 'ARS des acteurs cibles Benchmark international Liberté Living-lab : professionnels de
Immersion dans les besoins et attentes Préparation de 11 bases de données santé, designers et data scientists

des parties-prenantes Travail sur les pistes algorithmiques réunis pour pré-prototyper loutil.



UN SPRINT DE 3 JOURS

JOUR 1

e Remontée des besoins par les
professionnels de santé.

e Cadrage des fonctionnalités de
Uoutil.

JOUR 2

e Conception “test and learn” des
écrans principaux.

e Designers / experts métiers / data
scientists.

DATA PROS DE

SCIENTIST SANTE

1350 passages
ndie deconfince:75% @ Hisorque

Nourrissons Enfants Adultes Seniors

Typologie des patients

JOUR 3

e Finalisation des maquettes
e Présentation en pléniere devant les
participants et des décisionnaires




. EE———————— &
BASES UTILISEES LORS DU SPRINT

RPU (établissement, jour, catégories d’age, mode de sortie),

RPU épidémiologique (département, jour, groupe de pathologies),
PDSA (permanence des soins ambulatoires),

SOS Médecins,

OSPHARM (liste des produits des pharmacies),

Météorologie (OpenWeatherMap),

Pollution de lair (Airparif),

Evénements et manifestations (Préfecture de Police) + calendrier
SDIS 91 (interventions des pompiers + délestage),

Google Trends (requéte d'internautes : symptomes / pathologies),
Données socio-démographiques des territoires Ile-de-France (Insee).
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MERCI.

CONTACTS :

Romain HELLMANN
romain.HELLMANN@ars.sante.fr

Elodie DESBAT
elodie.desbat@liberte.paris
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DEFI#4  PREDIRE A LONG TERME LES ARRIVEES AUX SOINS NON-PROGRAMMES
SUR LA BASE DES DONNEES EPIDEMIOLOGIQUES

L'un des besoins identifiés aupres des professionnels de terrain et des directions d'établissements hospitaliers consiste en une
plus fine anticipation des arrivées aux soins non programmes en fonction des cycles et vagues d'épidémies. L'objectif étant ici
de permettre aux praticiens et aux établissements d'avoir une meilleure visibilité de I'activité a trés court terme afin d'anticiper
au mieux I'organisation et 'affectation de ressources.

Ainsi, en fonction des pathologies / épidémies analysées : est-il possible sur cette base de prédire les flux et pics d'activité a
une échelle temporelle resserrée ? Qu'est-ce quimplique une augmentation du nombre de cas dans les établissements a
I'echelle du département (nombre d'arrivées) ? Observe-t-on éventuellement des effets inter-établissements ?

Données mobilisées : RPU / RPU (épidémiologies) / PDSA

Output : analyser / évaluer limpact des données épidémiologiques sur les arrivées globales et leur potentiel prédictif.
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OBJECTIF : CONSTRUIRE UN POC
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e Google Trends ‘Grippe': semble en retard avec les pics d’actiy

Un exemple de jeu de données : Google Trends ‘Grippe’ (échelle quotidienne)
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